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ABSTRAK

Dalam melaksanakan tugas pada SPRIPIM sebagai unsur pembantu
pimpinan menyelenggarakan fungsi pemberian pelayanan kepolisian dalam
bentuk penerimaan dan penanganan laporan atau pengaduan, permintaan
bantuan atau pertolongan, dan pelayanan surat-surat izin atau keterangan
sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan. pelaksanaan
inteljen keamanan guna pencegahan gangguan dan pemeliharaan
keamanan dalam negeri penyelidikan, penyidikan, identifikasi, koordinasi
dan pengawasan Penyidik Pegawai Negeri Sipil (PPNS), serta pengawasan
proses penyidikan pelaksanaan Samapta kepolisian dan Satwa kepolisian.
pengamanan objek vital. pelaksanaan lalu lintas kepolisian, yang meliputi
registrasi dan identifikasi kendaraan bermotor dan pengemudi, penegakan
hukum lalu lintas, pembinaan keamanan, keselamatan, ketertiban, dan
kelancaran. lalu lintas. pelaksanaan kepolisian perairan dan udara, yang
meliputi kegiatan patroli perairan dan udara, pembinaan masyarakat perairan
dan potensi dirgantara serta penegakan hukum di perairan. pembinaan
masyarakat, yang meliputi Perpolisian Masyarakat (Polmas), pembinaan
pengamanan swakarsa, menumbuhkembangkan peran serta masyarakat
dalam bidang keamanan dan ketertiban, pembinaan teknis dan
pengawasan kepolisian khusus serta satuan pengamanan; dan
pelaksanaan fungsi-fungsi lainnya sesuai dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan. Melalui Hotline Nomor Whatsapp 082177606060,
dimaksudkan agar masyarakat dapat menyampaikan keluhan-keluhan atau
hambatan- hambatan yang dialami dalam proses penanganan perkara sehingga
proses penyelidikan dan penyidikan terlaksana secara profesional, objektif dan
adanya kepastian hukum, pembuatan aksi perubahan S1 PHP ini adalah untuk
mempercepat proses penerimaan pengaduan/keluhan masyarakat dan
proses tindak lanjut dari pengaduan tersebut secara online melalui aplikasi
termasuk semua kebutuhan adaministrasi pengaduan baik pengaduan yang
berkadar benar dan tidak benar.

Kata kunci : siphp, pengaduan masyarkat online
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kerjasamanya;
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Polri yang selalu memotivasi selama kegiatan PKA Angkatan X dan Xl
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T.A. 2024;Keluarga besar Spripim Polda Metro Jaya dan Posko Hotline
Center Dumas Polda Metro Jaya yang memberikan bimbingan, saran,

masukan dan dukungan;

Perangkat dan Serdik PKA Angkatan X dan XI Tahun 2024 yang

senantiasa bersama-sama berjuang menyelesaikan tugas;

Keluarga besar tercinta AKP Fauzan Akbar, M.Si. dan AKP Reysa
Permata Bunda, S.l.LK. yang senantiasa memberikan dukungan dan
motivasi agar terus semangat dalam mengikuti pendidikan hingga
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penulisan Laporan Hasil Aksi Perubahan sehingga penulis mengharapkan
saran, masukan dan kritik yang membangun untuk penyempurnaan LHAP ini.
Penulis juga berharap semoga Laporan Hasil Aksi Perubahan ini dapat
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Penulj
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

1. Deskripsi Umum

Berdasarkan Peraturan Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor

14 Tahun 2018 tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja Kepolisian

Daerah, pada Pasal 3 tercantum bahwa Polda bertugas sebagai berikut:

1. melaksanakan tugas pokok Polri yaitu memelihara keamanan dan ketertiban

masyarakat, menegakkan hukum, serta memberikan perlindungan,

pengayoman, dan pelayanan kepada masyarakat; dan

2. melaksanakan tugas-tugas Polri lainnya dalam daerah hukum Polda, sesuai

dengan ketentuan peraturan perundang-undangan.

Pada Pasal 4 Peraturan Polri Nomor 14 Tahun 2018, tercantum Polda

menyelenggarakan fungsi sebagai berikut:

a.

pemberian pelayanan kepolisian dalam bentuk penerimaan dan
penanganan laporan atau pengaduan, permintaan bantuan atau
pertolongan, dan pelayanan surat-surat izin atau keterangan sesuai
dengan ketentuan peraturan perundang-undangan;

pelaksanaan intelijen keamanan guna pencegahan gangguan dan
pemeliharaan keamanan dalam negeri;

penyelidikan, penyidikan, identifikasi, koordinasi dan pengawasan
Penyidik Pegawai Negeri Sipil (PPNS), serta pengawasan proses
penyidikan;

pelaksanaan Samapta kepolisian dan Satwa kepolisian;

pengamanan objek vital;

pelaksanaan lalu lintas kepolisian, yang meliputi registrasi dan
identifikasi kendaraan bermotor dan pengemudi, penegakan hukum lalu

lintas, pembinaan keamanan, keselamatan, ketertiban, dan kelancaran
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lalu lintas;
g. pelaksanaan kepolisian perairan dan udara, yang meliputi kegiatan
patroli perairan dan udara, pembinaan masyarakat perairan dan potensi

dirgantara serta penegakan hukum di perairan;

h. pembinaan masyarakat, yang meliputi Perpolisian Masyarakat
(Polmas), pembinaan pengamanan swakarsa, menumbuhkembangkan
peran serta masyarakat dalam bidang keamanan dan ketertiban,
pembinaan teknis dan pengawasan kepolisian khusus serta satuan

pengamanan; dan

I. pelaksanaan fungsi-fungsi lainnya sesuai dengan ketentuan peraturan

perundang-undangan.

Kepolisian Daerah Metropolitan Jakarta Raya merupakan Polda Tipe A
Khusus, maksudnya Polda yang berkedudukan di Ibukota Negara. Dalam
pelaksanaan tugasnya, Kapolda dibantu oleh Wakapolda, Irwasda, Karoops,
Karorena, Karo SDM, Karo Log, Bidpropam, Bidhumas, Bid TIK, Spripim,
Setum dan Yanma. Sedangkan unsur pelaksana tugas pokok diemban oleh
Ka SPKT, Dirintelkam, Dirreskrimum, Dirreskrimsus, Dirnarkoba, Dirbinmas,
Dirsamapta, Dirlantas, Dirpamobvit, Dirpolairud, Dirtahti dan Dansatbrimob.
Unsur pendukung adalah Ka SPN, Kabidkeu, Kabiddokkes dan Bidlabfor.

Kapolda membentuk Tim Kelompok Kerja Hotline Center Pengaduan
Masyarakat di Wilayah Hukum Polda Metro Jaya yang diterbitkan melalui
Surat Perintah Kepala Kepolisian Daerah Metropolitan Jakarta Raya Nomor:
Sprin/4051/X1I/KEP./2023 tanggal 31 Desember 2023. Pada Sprin tersebut,
Kapolda selaku Pelindung, Wakapolda selaku Penanggung Jawab, Irwasda

selaku Ketua Tim Kelompok Kerja (Pokja).

Pada struktur organisasi Tim Pokja Hotline Center Dumas terdapat
lima Kasubtim Pokja Direktorat, tiga belas Kasubbidtim Pokja Wilayah dan
Koordinator Tim Penggerak yang dipimpin oleh Koorspripim. Tim Penggerak
membawahi Kaposko dan Katim Anev. Kaposko membawahi tiga Katim piket

Posko, yaitu: Katim I, Katim Il dan Katim IIl.

10
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Gambar 1.1. Struktur Organisasi Tim Kelompok Kerja Hotline Center

Pengaduan Masyarakat di Wilayah Hukum Polda Metro Jaya

Melalui Hotline Nomor Whatsapp 082177606060, dimaksudkan agar
masyarakat dapat menyampaikan keluhan-keluhan atau hambatan-
hambatan yang dialami dalam proses penanganan perkara sehingga proses
penyelidikan dan penyidikan terlaksana secara profesional, objektif dan
adanya kepastian hukum. Hal ini merupakan program Kapolda Metro Jaya
Irjlen Pol. Karyoto, S.l.LK. dalam penjabaran Program Prioritas Kapolri

Jenderal Pol. Drs. Listyo Sigit Prabowo, M.Si.

Dalam pelaksanaan tugas Kaposko dibantu oleh Katim I, Katim Il dan

Katim Ill, masing-masing tim melaksanakan tugas 1 x 24 jam secara

bergantian. Tim berkewajiban melaksanakan tugas piket sesuai Standar

Operasional Prosedur (SOP) Posko Hotline Center yang telah ditetapkan.
SOP tersebut terdiri dari empat bagian, yaitu:

a. pembagian Piket Posko Hotline Center selama 1 x 24 jam, terbagi menjadi

tiga regu, masing-masing regu terdiri dari satu Perwira, dua anggota

bertugas menerima laporan dan dua anggota bertugas merekap laporan;

11
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sistem pelaporan Posko setiap hari berupa resume harian dan matriks
kemudian dilaporkan kepada Kapolda, Wakapolda dan PJU melalui
Whatshapp Grup setiap pukul 08.00 WIB,;

Kaposko melaksanakan Anev Mingguan setiap hari Jumat dan hasilnya
akan dilaporkan kepada Wakapolda sebagai bahan Anev Mingguan
setiap hari Senin kepada Jajaran;

hasil tindak lanjut akan dilakukan konfirmasi ulang kepada pelapor
sampai dengan selesanya perkara pengaduan dengan berupa
penghentian penyelidikan/penyidikan, pelimpahan perkara maupun

berkas dinyatakan P.21 oleh Kejaksaan.

KATIM PENGEERAK
KDORSPRIPIM

SEKRETARIS
SESPRIPIM

KATIM ANEV KAPOSKD
KSEBIDPAMINAL AKP FAUZAN AKBAR, M.Si.

| |
KATIN KATIM I KATIM I

Gambar 1.2. Struktur Organisasi Tim Penggerak

Selain itu, Tim Piket Posko melaksanakan skema alur pelaporan

Dumas yang teridir dari enam tahapan, yaitu:

a.

masyarakat sebagai terlapor mengirimkan laporan pengaduan melalui
Nomor Whatshapp;

piket Hotline Center menerima pengaduan dengan meminta data diri pelapor;
setelah laporan lengkap, kemudian diregistrasi kemudian diberikan
penomoran dan nota dinas;

laporan dikumpulir dan diteruskan kepada Satker dan Polres jajaran
untuk ditindaklanjuti;

dalam waktu 24 jam, Satker dan Polres jajaran harus melaporkan
kembali langkah-langkah yang telah dilakukan disertai Rencana Tindak
Lanjut (RTL) kepada Posko Hotline Center

12
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f. Posko Hotline Center akan merekap laporan yang telah ditindaklanjuti

oleh Satker dan Polres jajaran sampai adanya penyelesaian perkara.

2. Tujuan

Tujuan pembuatan laporan hasil aksi perubahan adalah, sbb:

a.

Tersedianya program “ Aplikasi Posko Hotline Polda Metro Jaya (Si-PHP Melalui
Website)”;

Tersusunnya buku panduan penggunaan Aplikasi Posko Hotline Polda Metro Jaya (Si-
PHP Melalui Website);

Tersosialisasikannya bimbingan teknis pengoperasian Aplikasi Posko Hotline Polda
Metro Jaya (Si-PHP Melalui Website);

Terlaksananya Standar Operasional Prosesur (SOP) tentang Aplikasi Posko Hotline
Polda Metro Jaya (Si-PHP Melalui Website);

Terlaksananya pengoperasian  Aplikasi Posko Hotline Polda Metro Jaya (Si-PHP
Melalui Website);

Terinputnya pengaduan masyarakat pada semester pertama terhitung bulan Januari s.d.
Juli 2024.

1. Kemanfaatan Aksi Perubahan

Adapun manfaat Laporan Akhir aksi perubahan terhadap stakeholder internal dan

eksternal adalah, sbb:

a.

Manfaat internal

1) Memudahkan dalam melakukan pencarian data melalui Aplikasi Posko Hotline
Polda Metro Jaya (Si-PHP)

2) Memberikan kemudahan bagi personil menjalankan tugasnya dalam
membantu Aplikasi Posko Hotline Polda Metro Jaya (Si-PHP

3) Memudahkan Urmin dalam proses back up dan proses pengarsipan.

Manfaat eksternal

13
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1) Memberikan kemudahan bagi pimpinan khususnya Pimpinan dalam memonitor
dan mengakses data giat monitoring dumas.

2) Memberikan kemudahan bagi Spripim dan pelaksana tugas dalam menentukan
strategi penyelesaian pengaduan.

3) Memudahkan para stakeholder untuk dapat mengakses dan memonitor
perkara yang ditangani.

Mempedomani Intruksi Presiden RI Nomor 7 Tahun 2019 tentang Rencana Aksi
Reformasi Birokrasi 2020-2024 bahwa terdapat empat Indikator Reformasi Birokrasi
Tematik, yaitu:

1) Pengentasan kemiskinan;
2) Peningkatan investasi;

3) administrasi pemerintahan;
4) Prioritas Aktual Presiden

Pada Program Aplikasi Posko Hotline Polda Metro Jaya (Si-PHP) adalah salah
satu proses administrasi pemerintahan yang dapat dilakukan dengan lebih efisien
dan efektif, mengurangi birokrasi yang berlebihan dan mempercepat penyajian

informasi.

B. INOVASI DAN OUTPUT AKSI PERUBAHAN

1. Inovasi

Inovasi aksi perubahan yang dilakukan action leader adalah inovasi teknologi

berupa :
a. Pembuatan Aplikasi Posko Hotline Polda Metro Jaya (Si-PHP)

b. Buku panduan aplikasi

2. Output Rencana AKsi

Adapun output rencana aksi ini adalah, sbb:

1) Aplikasi Posko Hotline Polda Metro Jaya (Si-PHP) yang up to date;

14
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2) Buku panduan aplikasi Aplikasi Posko Hotline Polda Metro Jaya (Si-PHP)
yang up to date;

3) Skep Koorspripim tentang Penggunaan Aplikasi Posko Hotline Polda Metro
Jaya (Si-PHP) .

Ruang Lingkup
Perubahan ini berfokus pada seluruh kegiatan yang berhubungan dengan Aplikasi
Posko Hotline Polda Metro Jaya (Si-PHP). Dengan adanya Laporan Akhir aksi
perubahan ini action leader akan melakukan pembuatan aplikasi pelayanan
administrasi berbasis web.

Ruang lingkup aksi perubahan ini difokudkan pada “ Aplikasi Posko Hotline
Polda Metro Jaya (Si-PHP Melalui Website)” yang meliputi kegiatan sebagai berikut:

1. membuat program “ Aplikasi Posko Hotline Polda Metro Jaya (Si-PHP Melalui
Website)”;

2. menyusun buku panduan (manual book) pengoperasian
Hotline Polda Metro Jaya (Si-PHP Melalui Website)”;

3. menerbitkan Keputusan Koorspripim Polda Metro Jaya tentang Standar

Aplikasi Posko

Operasional Prosedur pengoperasian “ Aplikasi Posko Hotline Polda Metro
Jaya (Si-PHP Melalui Website)”.

15
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BAB II

DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN

A. Pentahapan aksi perubahan

Tahapan rencana aksi perubahan secara garis besar dapat dilihat dari table pentahapan

aksi terhitung mulai tanggal 1 Juli sampai dengan 26 Agustus 2024 secara garis besar

tahapan aksi perubahan berawal dari tahap perencanaan, tahap pengorganisasian, tahap

pelaksanaan, tahap monitoring dan pasca pelatihan. Pentahapan ini perlu kita lakukan

untuk memastikan setiap tahapan kegiatan dapat terpantau progresnya dan memastikan

setiap kegiatan didukung dengan evidence (bukti) yang kuat sebagai bentuk akuntabilitas

kinerja
Tabel 2 Milestone rencana aksi perubahan
NO. | WAKTU TAHAPAN KET
KEGIATAN
1 2 3 4
1. Minggu |, Tahap Perencanaan (Planning)
1-5 Juli 2024
a. menghadap Irwasda selaku laporan dan
Katim Pokja untuk melaporkan | dokumentasi
tentang permasalahan yang kegiatan
dipilih dalam Rencana Aksi
Perubahan dan meminta arahan
b. menghadap Koorspripim selaku | laporan dan
Katim Penggerak sekaligus dokumentasi
mentor untuk melaporkan kegiatan
tentang permasalahan yang
dipilih dalam Rencana Aksi
Perubahan dan meminta arahan
Cc. menyusun rencana kegiatan dan | Rengiat,
menyiapkan kelengkapan kelengkapan
administrasi administrasi,
laporan dan
dokumentasi
kegiatan
1 2 3 4
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Minggu II, Tahap Pengorganisasian (Organizing)
8-12 Juli 2024
membuat dan menerbitkan Sprin Sprin
Koorspripim tentang Penugasan Koorspripim
Tim Efektif Aksi Perubahan dan
dokumentasi
kegiatan
mengadakan rapat dengan Tim Undangan,
Efektif Aksi Perubahan tentang notulen dan
pembagian tugas hasil rapat
disertai
dokumentasi
Minggu lll s.d. VII,| Tahap Pelaksanaan (Actuating)
15-16 Agustus
2024
Minggu Il s.d. IV, |membuat program Aplikasi Posko | laporan dan
15-26 Juli 2024  Hotline Polda Metro Jaya (Si-PHP) | dokumentasi
Melalui Website kegiatan

Minggu IV, membuat buku panduan buku panduan,
22-26 Juli 2024 pengoperasian Aplikasi Posko laporan dan
Hotline Polda Metro Jaya (Si-PHP) | dokumentasi
Melalui Website kegiatan
Minggu IV, membuat SOP Aplikasi Posko Surat
22-26 Juli 2024 Hotline Polda Metro Jaya (Si-PHP) Keputusan
Melalui Website Koorspripim
tentang SOP
Tersebut,
laporan dan
dokumentasi
kegiatan
Minggu V, uji coba pengoperasian Aplikasi laporan dan
29 Juli- 2 Posko Hotline Polda Metro Jaya (Si- | dokumentasi
Agustus 2024 PHP) Melalui Website kegiatan

17
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2 3 4

Minggu VI, sosialisasi pengoperasian Aplikasi | Undangan,

5-9 Agustus 2024 [Posko Hotline Polda Metro Jaya (Si- | laporan dan
PHP) Melalui Website sesuai dokumentasi
dengan buku panduan dan SOP- kegiatan
nya

Minggu VII, implementasi Aplikasi Posko laporan dan

12-16 Juli 2024  Hotline Polda Metro Jaya (Si- dokumentasi
PHP) Melalui Website sesuai kegiatan
dengan buku panduan dan SOP-
nya

Minggu VIII,
19-23 Juli 2024

Tahap Pengawasan (Controlling)

Evaluasi hasil implementasi,
pelaporan dan bimbingan kepada
mentor dan coach serta pembuatan
dokumentasi berupa video

Terlaksananya implementasi Laporan
secara berkesinambungan dan Anev

dapat dikembangkan sesuai bulanan
dengan perkembangan zaman maupun
atau kebutuhan organisasi tahunan

Kuesioner dan
hasil
pengolahan
data

B. Stakeholder Aksi Perubahan

Stakeholder yang terlibat dalam aksi perubahan terbagi menjadi dua yakni
stakeholder internal dan eksternal. Kedua jenis stakeholder tersebut dapat mendukung,

netral dan menolak.
1. Peran, Pengaruh Dan Intensitas Stakeholder

Stakeholder yang terlibat dalam aksi perubahan terbagi menjadi 2 yakni stakeholder
internal dan stakeholder eksternal, kedua jenis stakeholder ini dapat mendukung dan netral

dan menolak.

Berdasarkan hasil identifikasi stakeholder yang telah dilakukan oleh

peserta, dapat disajikan sebagai berikut:
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4. Koorspripim Polda Metro Jaya selaku Koordinator Tim Penggerak;

5. PS. Kasubbidpaminal Bidpropam Polda Metro Jaya selaku Katim Anev Tim
Penggerak;

Sespripim Polda Metro Jaya selaku Sekretaris Tim Penggerak;

Katim | Piket Posko;

Katim Il Piket Posko;

Katim Il Piket Posko;

© © N o

10. Subtim Pokja Ditreskrimum;
11. Subtim Pokja Ditreskrimsus;
12. Subtim Pokja Ditresnarkoba;
13. Subtim Pokja Ditlantas;

14. Subtim Pokja Ditpolairud,;
15. Subtim Pokja Jakpus;

16. Subtim Pokja Jakut;

17. Subtim Pokja Jakbar;

18. Subtim Pokja Jaksel;

19. Subtim Pokja Jaktim;

20. Subtim Pokja Bekasi Kota;
21. Subtim Pokja Bekasi Kab;
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22. Subtim Pokja Tangerang Kota;

23. Subtim Pokja Depok;

24. Subtim Pokja Bandara Soetta;

25. Subtim Pokja Tangsel,

26. Subtim Pokja Kep. Seribu;

27. Subtim Pokja Pelabuhan Tanjung Priok;
28. Masyarakat.

2. Stakeholder Aksi Perubahan

Berdasarkan keterlibatan stakeholder internal dan eksternal diatas selanjutnya action

leader membuat tabel identifikasi stakeholder, sbb:

Tabel 7 Identitas stakeholder

No. |[Uraian Posisi Nilai Kategori
Pengaruh
1 2 3 4 5

Stakeholder Internal

1. Koorspripim Polda Metro Jaya Sangat 10 Promoters

Mendukung [Sangat Tinggi
++++
2. Sespripim Polda Metro Jaya Sangat 9 Promoters

++++ Sangat Tinggi

3. PS. Kasubbidpaminal Bidpropam |Mendukung 9 Promoters
Polda Metro ++++ Sangat Tinggi
Jaya
4. Katim | Piket Posko Mendukung 8 Defenders
+++ Tinggi
5. Katim Il Piket Posko Mendukung |8 Defenders
+++ Tinggi
6. Katim Il Piket Posko Mendukung (8 Defenders
+++ Tinggi
Stakeholder Eksternal
1. Subtim Pokja Ditreskrimum Mendukung (8 Defenders
+++ Tinggi




2. Subtim Pokja Ditreskrimsus Mendukung (8 Defenders
+++ Tinggi

3. Subtim Pokja Ditresnarkoba Mendukung (8 Defenders
+++ Tinggi

4, Subtim Pokja Ditlantas Mendukung 8 Defenders
+++ Tinggi

5. Subtim Pokja Ditpolairud Mendukung (8 Defenders
+++ Tinggi

6. Subtim Pokja Wil Jakpus Cukup 6 Latent
Mendukung  |Sedang
++

7. Subtim Pokja Wil Jakut Cukup 6 Latent
Mendukung [Sedang
++

8. Subtim Pokja Wil Jakbar Cukup 6 Latent
Mendukung [Sedang
++

9. Subtim Pokja Wil Jaksel Cukup 6 Latent
Mendukung [Sedang
++

10. Subtim Pokja Wil Jaktim Cukup 6 Latent
Mendukung [Sedang
++

11. Subtim Pokja Wil Bekasi Kota Cukup 6 Latent
Mendukung |Sedang
++

12. Subtim Pokja Wil Bekasi Kab Rendah 3 Apathetics
+/- Rendah

13. Subtim Pokja Wil Tangerang Kota |Cukup 6 Latent
Mendukung |Sedang
++

14. Subtim Pokja Wil Depok Cukup 6 Latent
Mendukung  |Sedang
++

15. Subtim Pokja Wil Bandara Soetta |Cukup 6 Latent
Mendukung [Sedang
++

16. Subtim Pokja Wil Tangsel Cukup 6 Latent
Mendukung [Sedang
++

17. Subtim Pokja Wil Kepseribu Rendah 3 Apathetics
+/- Rendah

18. Subtim Pokja Wil Pelabuhan Rendah 3 Apathetics

Tanjung Priok +/- Rendah

19. Masyarakat Rendah 2 Apathetics

+/- Rendah




Keterangan :

Jenis Stakeholders

e Primer : Stakeholders yang menerima dampak secara langsung;

e Sekunder : Stakeholders yang tidak menerima dampak langsung;

e Utama . Stakeholders yang bisa mempengaruhi pihak lain dan mereka yang punya

kepentingan dengan hasil upaya.

Kelompok Stakeholders

e Promoters : kepentingan tinggi, kekuatan tinggi;
e Defenders : kepentingan tinggi, kekuatan rendah;
e Latents : kepentingan rendah, kekuatan tinggi;

¢ Apathetics : kepentingan rendah, kekuatan rendah.

Pemetaan posisi dari setiap Stakeholder:

o Positif (+) : Cukup Mendukung / Mendukung / Sangat mendukung;
¢ Negatif (-) : Menentang;
¢ Positif / Negatif (+/-) : Netral.

Penetapan pengaruh Stakeholder, maka besar pengaruh, maka makin tinggi towernya:
¢ Rendah : 1 — 2 (apathetic);

e Sedang : 3 —5 (defender);

¢ Tinggi : 6 — 8 (laten);

e Sangat tinggi : 9 <....(promoter).

Untuk memaksimalkan tercapainya tujuan aksi perubahanan maka action
leader akan menerapkan beberapa strategi komunikasi dan teknik komunikasi dalam

menjalin hubungan dengan stakeholder



3. Peta Jejaring

Dalam merencanakan aksi perubahan, perlu mengenal terlebih dahulu siapa
saja stakeholder yang berkepentingan terhadap perubahan, oleh karena itu perlu
dibuat suatu peta jaringan atau net map yang bertujuan memetakan stakeholder
yang terkait dengan perubahan tersebut. Apabila dipetakan dalam net map, maka
Stakeholder yang terlibat dalam aksi perubahan ini dapat digambarkan sebagai
berikut:

= KASUBTIM POKJA
KASUBTIM POKJA

KASUBTIM POKJA
KATIM PENGGERAK [T KASUBTIM POKJA

KASUBTIM POKJA
KASUBTIM POKJA

SEKRETARIS

KASUBTIM POKJA
KASUBTIM POKJA

KASUBTIM POKJA

DITRESKRIMUM KATIMANEV TIM PENGGERAK KASUBTIM POKJA
KASUBBIDPAMINAL BIDPROPAM 7 KASUBTIM POKJA
POLDA METRO JAYA
KASUBTIM POKJA jui}
DITRESKRIMSUS l T
KASUBTIM POKJA
[ KASUBTIM POKJA
isgsmuroc, L KASUBTMPORIA ], . KAPOSKD RN R
DITRESNARKOBA 5 (LIMA) DIREKTORAT (ACTION LEADER) 13 (TIGA BELAS) WILAYAH KASUBTIM POKJA
KASUBTIM POKJA
KASUBTIM POKJA
DITLANTAS m
l Ll KASUBTIM POKJA
I l I KASUBTIM POKJA
KASUBTIM POKJA i
DITPOLAIRUD KA“M | KA“M I KA'”M |||
KASUBTIM POKJA
[ KASUBTIM POKJA
| KASUBTIM POKJA
KASUBTIM POKJA
Keterangan:

KASUBTIM POKJA
KASUBTIM POKJA

= :Perintah Stakeholder internal
————> :laporan dan konsultasi
< » : Koordinasi Stakeholder eksternal L KASUBTIM POIIA

- Sosialisasi ——

Keterangan deskripsi :

a. Action leader melaporkan dan berkonsultasi kepada mentor tentang kegiatan
Laporan Akhir aksi perubahan yang akan dilaksanakan meliputi rencana aksi
perubahan, pembentukan tim efektif, keterlibatan stakeholder internal dan
eksternal, serta hal-hal lain yang diperlukan dalam kegiatan rencana aksi
perubahan tersebut.

b. Sponsor mengeluarkan surat perintah tentang pembentukan tim efektif untuk
melaksanakan kegiatan rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan.

c. Action leader dan tim efektif melakukan rencana aksi perubahan, identifikasi
keterlibatan stakeholder internal dan eksternal, serta hal-hal lain yang diperlukan

dalam kegiatan rencana aksi perubahan.



Action leader berkoordinasi dengan stakeholder eksternal tentang pelaksanaan
rencana aksi perubahan.

Action leader berkoordinasi dengan stakeholder internal tentang pelaksanaan
rencana aksi perubahan.

Action leader berkoordinasi dengan tim efektif.

Action leader mensosialisasikan hasil rencana aksi perubahan kepada
stakeholder internal dan eksternal.

Action leader melaporkan kepada sponsor, mentor dan coach mengenai hasil

kegiatan yang dilakukan dalam pelaksanaan rencana Aksi Perubahan.

Kuadran Stakeholder

Seluruh stakeholder tersebut apabila di petakan dalam kuadran analis

stakeholders, maka akan tampak seperti pada gambar berikut :

Latent
High Influence - Low Interest
=/

Subtim Pokis Wil Iakpus » Koorspipim Polda Metro laya
Subum Pokja Wi Jakut > Sespripim Poida Metro faya
Subtim Pokja Wil lakbar » PS. Kasubbsdpaminal

Subtim Pokja Wil laksel Bidpropam Polida Metro laya

Subtim Pokjs Wil Jaktm

Subtim Pokja W Sekasi Kota

Subtim Pokja Wil Tangerang

Kota

> Subutim Pokja Wil Depok

»~ Subtim Pokja Wi 8andara
Scetta

> Subtim Pokja Wil Tangsel

YYYYVYVY

»~ Subom Pokja Wi Sakasi Kab

Subtim Pokja Wi Xepseribu

» Subtim Pokja Wil Pelabubhan
Tangung Prick

~ Masyarakat

> Katm | Pikat Posko

Katim N Piket Posko

Katim i Piket Posko
Subtim Pokja Ditreskrimurn
Subtim Pokja Datresknmsus
Subtim Pokja Ditresnarkoba
Subtim Pokja Ditlantas
Subtim Pokja Ditpolairud

\

YYYYY Y

Gambar 5 kuadran stakeholder



Keterangan :

Promoters :

Defenders :

Latents :

Apathetics :

Stakeholders pada kuadran ini merupakan stakeholders yang
mempunyai kepentingan besar terhadap aksi perubahan dan juga
pengaruh/kekuatan yang tinggi untuk membantu membuat aksi
perubahan tersebut berhasil. Metode komunikasi yang dilakukan pada
kelompok ini lebih banyak dilakukan secara langsung face to face, selalu
mendengarkan mereka dan menjalin komunikasi dengan baik serta
menjaga agar mereka tetap mengikuti perkembangan issue aksi
perubahan.

Stakeholders pada kuadran ini adalah stakeholders yang memiliki
kepentingan besar untuk kegiatan tersebut berjalan, akan tetapi
pengaruh/kekuatannya kecil untuk mempengaruhi aksi perubahan.
Metode komunikasi yang dilakukan adalah dengan merencanakan apa
yang akan dikomunikasikan dan melaksanakan rapat kecil terkait peran
apa yang diharapkan dari mereka.

Stakeholders pada kuadran ini merupakan stakeholders yang tidak
mempunyai kepentingan khusus dalam aksi perubahan, tetapi
mempunyai pengaruh/kekuatan besar untuk mempengaruhi aksi
perubahan jika mereka tertarik pada aksi perubahan tersebut. Metode
komunikasi yang dilakukan adalah menggunakan media diskusi dalam
memperoleh masukan tentang aksi perubahan, serta memastikan
dukungan dari mereka.

Stakeholders pada kuadran ini memiliki tingkat kepentingan dan

pengaruh mendukung aksi perubahannya sangat rendabh.

C. Strategi Komunikasi

1. Strategi dalam menjalin hubungan dengan Stakeholder

Terdapat beberapa teknik yang dapat digunakan dalam strategi

komunikasi,diantaranya :

a.

Redundancy (Repetition). Mempengaruhi khalayak dengan mengulangi

pesan kepada stakeholder dengan teknik redundancy atau repetition.
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Action leader memberikan informasi kepada stakeholder tentang
penggunaan inovasi secara teratur sehingga stakeholder tertarik untuk
menggunakannya karena mereka tahu dan merasakan manfaatnya
(selalu promosi terkait penggunaan inovasi).

Canalizing. Teknik kanalisasi adalah memahami dan mempelajari
pengaruh kelompok terhadap individu atau pemangku kepentingan.
Untuk memastikan keberhasilan implementasi perubahan, pemangku
kepentingan harus memastikan bahwa inovasi ini sudah sesuai dengan
nilai-nilai dan standar pemangku kepentingan dengan melakukan
analisis kebutuhan pemangku kepentingan dengan tepat. (melakukan
analisis kebutuhan stakeholder agar inovasi tepat sasaran).

Informatif. Teknik informatif adalah jenis isi pesan yang bertujuan untuk
mempengaruhi pemangku kepentingan dengan memberikan penjelasan.
Untuk menyampaikan inovasi yang akan kita lakukan, para pemimpin
aksi dapat mengadakan pertemuan secara langsung atau menggunakan
media luring. Ini memungkinkan para pemimpin aksi untuk
menyampaikan apa yang sebenarnya tentang fakta, data, dan pendapat.
Ini memungkinkan para stakeholder untuk bertanya langsung dan
memahami maksud dan tujuan perubahan, serta memahami keuntungan
yang akan dirasakan jika perubahan berjalan dengan baik,sosialisasi
langsung maupun secara daring action leader membuat WA group
khusus tim efektif.

Persuasif. Persuasif berarti membujuk orang lain. Dalam situasi ini,
pemangku kepentingan dihalangi baik pikiran maupun perasaannya.
Strategi ini digunakan untuk membuat pemangku kepentingan ingin
berpartisipasi secara aktif dalam pelaksanaan aksi perubahan dan
memberikan dukungan sepenuhnya untuk mencapai hasil yang optimal.
Untuk mencapai hal ini, pendekatan komunikasi formal maupun informal
digunakan. Ini akan membuat orang yakin untuk mendukung pemimpin

aksi. (kampanye aksi perubahan).



Edukatif. Salah satu cara untuk mempengaruhi pemangku kepentingan
dari pernyataan umum yang dilontarkan adalah dengan menggunakan
teknik edukatif; ini dapat dimanifestasikan dalam bentuk pesan yang
mengandung pendapat, fakta, dan pengalaman. Untuk memberi tahu
stakeholder tentang pentingnya inovasi, action leaders harus memberi
tahu mereka bagaimana menggunakannya. Sumber pendidikan yang
mendukung aksi perubahan termasuk buku, internet, dan web binnar,
dan hasilnya didistribusikan kepada pihak berwenang.

Koersif. Teknik koersif memaksa stakeholder. Teknik koersif ini biasanya
ditunjukkan dalam bentuk peraturan dan perintah. Ini dilakukan dengan
membuat aturan yang memaksa inovasi untuk terus digunakan. (dapat
dibuatkan surat perintah dan keputusan penggunaan inovasi)

2. Teknik komunikasi dalam menjalin hubungan dengan Stakeholder

a.

Key Player/KP (Promotors): Komunikasi yang konsisten dan tetap
berkomitmen walaupun situasi berubah ;Komunikasi langsung, harus
dapat merespons pertanyaan secara langsung ;Harus dimonitor terus
menerus; Komunikasi yang memungkinkan stakeholders dapat bertanya
kapanpun dan dapat menyediakan jawaban ; Memahami masalah yang
timbul dan dapat memberi respon dengan cepat.

Defendents Stakeholders adalah Keep Informed/ KI: Susun Strategi
komunikasi bersama dengan stakeholders ini (When, What Means, Why,
Who); Gunakan software manajemen yang memberikan laporan;
Laporkan status proyek ringkas dan rinci.

Latent Stakeholders adalah Keep Satisfied/KS , Stakeholder dalam
kategori ini bisa jadi pengaruh yang kuat, tetapi karena mereka
berpotensi memiliki kepentingan rendah, anda perlu menemukan saluran
digital yang sesuai untuk menargetkan pesan mereka.

Apethetics Stakeholders adalah Minimal Effort/ ME : Mengelola
hubungan pasif, tidak perlu mencari mereka, Tetap sopan dan bersikap
sewajarnya ketika bertemu Gunakan metode push communication tidak
ada interaksi kecuali diminta.



BAB IlI
PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN

A. PEMANFAATAN SUMBER DAYA
1. Mobilisasi SDM
Tim efektif dalam aksi perubahan adalah penentu keberhasilan aksi perubahan
yang akan membantu action leader dan berkerjasama dalam mewujudkan setiap
kegiatan aksi perubahan yang akan dilakukan oleh tim efektif. Adapun daftar

susunan tim efektif sebagai berikut:

Gambar 3.1. Struktur Tata Kelola Sumber Daya Manusia

MULYA ADHIMARA, S.H., S.1.K.MSi.
MENTOR

PARLINDUNGAN, SE., M.T., AK.
LOACH

AKP FAUZAN AKBAR, M.5i.
ACTION LEADER

TIM EFEKTIF

Tugas atau fungsi unit tata kelola SDM pada penyelenggara aksi

perubahan adalah sebagai berikut:

a. Mentor
Koordinator Staf Pribadi Pimpinan Polda Metro Jaya yaitu MULYA
ADHIMARA, S.H., S.ILK., M.Si. sebagai mentor dalam aksi
perubahan. Secara umum peran dan tugas mentor adalah:
1) memberikan bimbingan dan arahan kepada action leader;

2) memberikan dukungan penuh pada rancangan aksi perubahan;



3) memberikan kesepakatan persetujuan atas dokumen

rancangan aksi perubahan;

4) memantau setiap perkembangan aksi perubahan;
5) berperan sebagai inspirator bagi action leader dalam melakukan

inovasi yang dilakukan;

6) menjalin komunikasi dengan coach apabila

action leader mengalami kendala.

b. Coach
Secara umum coach yaitu Bapak Parlindungan, SE, MT, Ak memiliki

peran dan tugas:

1)

2)

3)
4)

5)

memberikan motivasi dan bimbingan kepada action leader dalam
aksi perubahan;

menjadi konselor bagi action leader dalam rancangan dan
pelaksanaan aksi perubahan;

melakukan monitoring kegiatan peserta;

memberikan masukan dan feedback terhadap rancangan dan
pelaksanaan aksi perubahan;

mengkomunikasikan proses kemajuan dan hasil coaching kepada
penyelenggara PKA Angkatan XI T.A. 2024.

c. Action Leader
Peserta Didik (Serdik) PKA angkatan XI T.A. 2024 yaitu Fauzan Akbar,

M.Si. Secara umum memiliki peran dan tugas:

1)
2)
3)
4)

5)

menyusun rancangan aksi perubahan;

mendelegasikan pembuatan rancangan aksi perubahan;
menggalang komunikasi dan kesepakatan dengan stakeholder;
memimpin eksekusi keseluruhan tahapan yang telah dirancang
dengan mendayagunakan seluruh sumber daya yang dimiliki;
menggerakkan seluruh elemen stakeholder terkait

dalam mendukung keseluruhan tahapan implementasi;
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6) menyerahkan laporan rencana aksi  perubahan

kepada penyelenggaraan PKA sesuai jadwal.

Tim Efektif
Secara umum tim efektif memiliki peran dan tugas:

1) Memberikan dukungan pada tahap perancangan, pembangunan,
implementasi dan monitoring;

2) bekerja secara bersama-sama sesuai dengan kompetensi;

3) berkomitmen untuk mewujudkan rencana aksi perubahan sesuai
dengan tujuan yang telah ditetapkan;

4) melaksanakan sosialisasi;

5) membuat perencanaan, penyertaan partisipasi
stakeholder, penyusunan format evaluasi, pelaksanaan evaluasi
kegiatan;

6) menyediakan data pendukung dalam rencana aksi perubahan;

7) memberikan feedback terhadap kemajuan implementasi RAP.

Pengelolaan Anggaran

Dalam rangka pelaksanaan Aksi Perubahan dibutuhkan dukungan anggaran yang

belum didukung oleh DIPA sebesar Rp.11.800.000,- (sebelas juta delapan ratus

ribu rupiah) adapun rincian anggaran sebagai berikut:

Tabel 5 Rincian Anggaran Pelaksanaan Aksi Perubahan

No |Uraian Qty | Harga Satuan Jumlah

1. Pembuatan Aplikasi 1 Rp. 10.000.000,-| Rp. 10.000.000,-

2. Pelaksanaan Rapat 3 Rp. 300.000,- | Rp. 900.000,-

3. Pelaksanaan Pelatihan |1 Rp. 700.000,- | Rp. 700.000,-

4. | ATK - |Rp.  200.000,-| Rp. 200.000, -
Jumlah| Rp. 11.800.000,-
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3. Pengelolaan Sarana dan Prasarana

diperlukan dalam mendukung pelaksanaan rencana aksi perubahan. Adapun

Pengelolaan anggaran yang dimaksud adalah sarana dan prasarana yang

sarana dan prasarana yang diperlukan adalah sebagai berikut:

-~ ® 20 T p

= @

4. Strategi Mengatasi Masalah

ruang kerja;

ruang rapat;

printer;

Scanner;

Handphone;

kamera;

Alat Tulis Kantor (ATK).

Personal Computer (PC)/Laptop;
koneksi Internet;

Dalam rencana aksi perubahan yang akan dilakukan akan ada resiko yang

muncul, diantaranya yaitu adanya hambatan dan kendala dalam pelaksanaanya.

Oleh karena itu perlu dilakukan pengelolaan atau manajemen atas resiko yang

muncul dengan cara yang sistematis dan terukur. Adapun manajemen resiko yang

dilakukan dapat diuraikan pada tabel dibawah ini, yaitu :

Tabel 6 strategi mengatasi masalah

perubahan dengan
tugas pokok sehari-
hari

NO POTENSI RESIKO YG STRATEGI
MASALAH TERJADI MENGATASI
1 2 3 4
a. | Action Leader Proses pelaksanaan | Mengoptimalkan SDM
dibebani tugassehari- | aksi perubahan | yang ada
hari sehingga | kurang ~ maksimal | dengan membagi
kesulitan  membagi | karena rutinitas | tugas yang jelas
waktu antara | neerjaan  sehari- | dengan aksi
pelaksanaan aksi hari perubahan
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b. | Tim efektif kurang | Kegiatan tahapan | Mengadakan
pro-aktif dalam | aksi perubahanakan | pertemuan rutin
pelaksanaan  aksi | terhambat dan | dengan tim efekitif
perubahan karena | tertunda untuk memberikan
disibukkan dengan pemahaman tentang
tugas pokok di pentingnya aksi
organisasi perubahan bagi

instansi dan
personel dalam
bertugas

C. Belum terbiasa | Stakeholder memilih | Melakukan sosialisasi,
stakeholder dalam | untuk menggunakan | bimbingan teknis
penggunaan sistem | cara  konvensional | pengunaan system
informasi. dalam pemberian | informasi.

pelayanan

d. Kegiatan aksi | Aksi perubahan | Menggunakan dana
perubahan tidak | menjadi kurang | swadaya action leader
didukung oleh | optimal
anggaran dinas

e. | Sistem informasi | Stakeholder  yang | Menyajikan sistem
hanya dapat diakses | menggunakan informasi dalam versi
melalui  perangkat | perangkat mobile ios | web.
mobile berbasis | tidak dapat
android mengakses system

informasi tersebut.

f. Jaringan WiFi yang | Penggunaan aplikasi | Penambahan jaringan

kurang mendukung | terhambat WiFi

B. Stakeholder

1.

Dukungan Stakeholder

a. Internal

Stakeholder internal yang dimaksud adalah Koorpsipim selaku sponsor
selaku mentor mendukung penuh pelaksanaan kegiatan aksi perubahan

dengan memberikan bantuan teknis dalam implementasi aksi perubahan.
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH METROPOLITAN JAKARTA RAYA

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertandatangan dibawah ini

Nama - PANDU HIMAWAN
Pangkat “IPDA
Jabatan - PAMA DITBINMAS POLDA METRO JAYA
Kesatuan : DITBINMAS
Dengan ini bahwa saya dukungan kepada

peserta Pelatinan Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun Anggaran 2024,

atas nama
Nama - FAUZAN AKBAR, M.Si,
Pangkat / NRP S AKP /88061083
Jabatan “ PANIT SUBDIT 3 DITRESKRIMSUS PMJ
(BKO SPRIPIM)
Kesatuan - SPRIPIM

Untuk melaksanakan aksi perubahan dengan judul “DIGITALISASI APLIKASI
POSKO HOTLINE POLDA METRO JAYA (SI-PHP) MELALUI WEB SITE"

Demikian surat pernyataan dukungan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana

mestinya.

Jakarta, 29 Juli 2024

PAMA DITBINMAS POLDA METR® JAYA
.. E'{
PANDU Mfnawad

INSPEKTUR POLISI DUA

Gambar 4 Surat Dukungan Stakeholder internal

b. Eksternal
Stakeholder eksternal memberikan dukungan dengan berpartisipasi aktif
terhadap implementasi aksi perubahan. Dukungan diberikan dengan
berpartisipasi langsung dalam implementasi aksi perubahan, dan
memberikan dukungan melalui penandatanganan surat pernyataan

dukungan stakeholder dan kemudahan dalam berkoordinasi.
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH METROPOLITAN JAKARTA RAYA

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN MASYARAKAT

Saya yang bertandatangan dibawah ini:

Nama UCI SANUSI
Jabatan MASYARAKAT
Kesatuan MASYARAKAT

Dengan ini menyatakan bahwa saya memberikan dukungan sepenuhnya kepada
peserta Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun Anggaran 2024,

atas nama:
Nama FAUZAN AKBAR, M.Si.
Pangkat / NRP AKP /88061083
Jabatan PANIT SUBDIT 3 DITRESKRIMSUS PMJ
(BKO SPRIPIM)
Kesatuan SPRIPIM

Untuk melaksanakan aksi perubahan dengan judul “DIGITALISASI APLIKASI
POSKO HOTLINE POLDA METRO JAYA (SI-PHP) MELALUI WEBSITE”

Demikian surat pernyataan dukungan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana

mestinya.

Jakarta, 29 Juli 2024
MASYARAKAT

ft ./"\
uersantsi

MASYARAKAT

Gambar 4 Surat Dukungan Stakeholder Eksternal

2. Kuadran Stakeholder Setelah Aksi Perubahan
Tabel 7 Identitas Stakeholder setelah aksi Perubahan

No. |Uraian Posisi Nilai Kategori
Pengaruh

1 2 3 4 5

Stakeholder Internal

1. Koorspripim Polda Metro Jaya Sangat 10 Promoters

Mendukung |Sangat Tinggi
++++




2. Sespripim Polda Metro Jaya Sangat 9 Promoters
et Sangat Tinggi
3. PS. Kasubbidpaminal Bidpropam |Mendukung |9 Promoters
Polda Metro ++++ Sangat Tinggi
Jaya

4. Katim | Piket Posko Mendukung 8 Defenders
+++ Tinggi

5. Katim Il Piket Posko Mendukung (8 Defenders
+++ Tinggi

6. Katim Il Piket Posko Mendukung (8 Defenders
+++ Tinggi

Stakeholder Eksternal

1. Subtim Pokja Ditreskrimum Mendukung |8 Defenders
+++ Tinggi

2. Subtim Pokja Ditreskrimsus Mendukung |8 Defenders
+++ Tinggi

3. Subtim Pokja Ditresnarkoba Mendukung |8 Defenders
+++ Tinggi

4, Subtim Pokja Ditlantas Mendukung (8 Defenders
+++ Tinggi

5. Subtim Pokja Ditpolairud Mendukung 8 Defenders
+++ Tinggi

6. Subtim Pokja Wil Jakpus Cukup 6 Latent
Mendukung |Sedang
++

7. Subtim Pokja Wil Jakut Cukup 6 Latent
Mendukung  |Sedang
++

8. Subtim Pokja Wil Jakbar Cukup 6 Latent
Mendukung [Sedang
++

0. Subtim Pokja Wil Jaksel Cukup 6 Latent
Mendukung [Sedang
++

10. Subtim Pokja Wil Jaktim Cukup 6 Latent
Mendukung [Sedang
++

11. Subtim Pokja Wil Bekasi Kota Cukup 6 Latent
Mendukung [Sedang
++

12. Subtim Pokja Wil Bekasi Kab Rendah 3 Apathetics
+/- Rendah
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13. Subtim Pokja Wil Tangerang Kota |Cukup 6 Latent
Mendukung [Sedang
++

14. Subtim Pokja Wil Depok Cukup 6 Latent
Mendukung [Sedang
++

15. Subtim Pokja Wil Bandara Soetta |Cukup 6 Latent
Mendukung |Sedang
++

16. Subtim Pokja Wil Tangsel Cukup 6 Latent
Mendukung  |Sedang
++

17. Subtim Pokja Wil Kepseribu Rendah 3 Apathetics
+/- Rendah

18. Subtim Pokja Wil Pelabuhan Rendah 3 Apathetics

Tanjung Priok +/- Rendah

19. Masyarakat Rendah 2 Apathetics
+/- Rendah

Keterangan :

Jenis Stakeholders

e Primer : Stakeholders yang menerima dampak secara langsung;

e Sekunder : Stakeholders yang tidak menerima dampak langsung;

eUtama  : Stakeholders yang bisa mempengaruhi pihak lain dan mereka yang

punya kepentingan dengan hasil upaya.

Kelompok Stakeholders

e Promoters : kepentingan tinggi, kekuatan tinggi;
e Defenders : kepentingan tinggi, kekuatan rendabh;
e Latents : kepentingan rendah, kekuatan tinggi;

¢ Apathetics: kepentingan rendah, kekuatan rendah.

Pemetaan posisi dari setiap Stakeholder:

o Positif (+) : Cukup Mendukung / Mendukung / Sangat mendukung;
e Negatif (-) : Menentang;
e Positif / Negatif (+/-) : Netral.
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Penetapan pengaruh Stakeholder, maka besar pengaruh, maka makin tinggi
towernya:

e Rendah : 1 — 2 (apathetic);

e Sedang : 3 — 5 (defender);

¢ Tinggi : 6 — 8 (laten);

e Sangat tinggi: 9 < ....(promoter).

Berdasarkan ldentifikasi stakeholder yang telah dilakukan maka disusunlah peta
jejaring stakeholder seperti gambar dibawah ini yang menggambarkan hubungan
kerja antar para stakeholders dengan pemimpin kegiatan aksi perubahan

Gambar 4 peta jejaring

B KASUBTIM POKJA
KASUBTIM POKJA|

KATIM PENGGERAK KASUBTIM POKJA
§ g

SEKRETARIS
uuuuuuuuuu

KASUBTIM POKJA
DITRESKRIMUM
KASUBTIM POKJA
KASUBTIM POKJA|

KASUBTIM POKJA
DITRESKRIMSUS
L] KASUBTIM POKJA

KASUBTIM POKJA

KASUBTIM POKJA KASUBTIM POKJA R KAPOSKO e o KASUBTIM POKJA
DIRENARKOEA 5 (LIMA) DIREKTORAT (ALTION LEADER) 13 (TIGA BELAS) WILAYAH F—
1 KASUBTIM POKJA
KASUBTIN POKJA
DITLANTAS
] | asummm rovn
l [ l l KASUBTIM POKJA
KASUBTIM POKJA
DITPOLAIRUD
| KATIM | | [ KATIM I I l KATIM il | || xasuemm pokan
KASUBTIM POKJA
|| xasustme porsn
KASUBTIM POKJA
Keterangan:
- . || xasusmm poksn
Perintah Stakeholder internal Lo T IR
——> :laporan dan konsultasi
-— > :Koordinasi Stakeholder eksternal S kAsuBTiM POIOA
Sosialisasi

Seluruh stakeholder tersebut apabila di petakan dalam kuadran analis
stakeholders, maka akan tampak seperti pada gambar berikut :

\ Kuadran Sebelum Aksi Perubahan \ Kuadran Setelah Aksi Perubahan
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Latent
High influence - Low interest
/)

> Koorspipim Polda Metro Java

> Sespripim Poida Metro aye

7 PS. Kasubbidpamninal
Bidpropam Polda Metro laya

> Subtim Pokis Wil Jakpus

> Subuim Pokja Wil Jakut

> Subtim Pokjs Wil lakbar

> Subtim Pokja Wil laksel

# Subtim Pokja Wil Jaktim

> Subtim Pokja Wil Bekasi Kota

> Subtim Pokja Wil Tangerang
Kota

> Subtim Pokjs Wil Depok

> Subtim Pokja Wil 8andara
Soetta

> Subtim Pokja Wil Tangsel

ACTION
LEADER

# Subtim Pokja Wil Bekasi Kab > Katm | Piket Posko

7 Subtim Pokja Wil Kepseribu > Katim Il Piket Posko

> Subtim Pokja Wil Pelabuhan > Katim Il Piket Posko
Tanjung Prick > Subtim Pokja Ditreskrimum

> Masyarakat # Subtim Pokja Ditresknimsus

> Subtim Pokjs Ditresnarkoba
> Subtim Pokja Ditlantas
> Subtim Pokja Ditpolairud

Pengaruh Tinggi
A

LATENTS

Ketertarikan g

| Ketertarikan

Rendah

v

Pengaruh Rendah

»  Tinggi

Baik stakeholder internal maupun eksternal memberikan dukungan yang
positif terhadap aksi perubahan haltersebut dapat dilihat dari perpindahan
stakeholder laten ke promoter, dan perpindahan stakeholder yang sebelumnya
apatetik ke defender dengan bukti dukung berupa penandatanganan surat
dukungan stakeholder dan kemudahan dalam berkoordinasi dan berperan aktif
dalam pengguanaan aplikasi siphp.

C. Capaian Aksi Perubahan

1. Kesesuaian Milestone Dengan Implementasi

Tabel 8 kesesuaian milestone dengan implementasi

NO

WAKTU

Minggu |,
1-5 Juli 2024

TAHAPAN
KEGIATAN

OUTPUT

Tahap Perencanaan (Planning)

IMPLEMENTASI

MINGGU

Minggu |,
1-5 Juli 2024

OUTPUT

CAPAIAN

a. menghadap Irwasda ?gg;lgg;i
selaku Katim Pokja kegiatan

untuk melaporkan
tentang permasalahan
yang dipilih dalam
Rencana Aksi

Perubahan dan

meminta arahan

a. menghadap Irwasda
selaku Katim Pokja untuk
melaporkan tentang
permasalahan yang dipilin
dalam Rencana Aksi
Perubahan dan meminta
arahan

laporan dan
dokumentasi
kegiatan

TERCAPAI
100% sesuai
jadwal
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b. menghadap_Koorspripim laporan dan_ b. meng_h_adap laporan dan_ TERCAPAI
selaku Katim dokumentasi Koorspripim selaku dokumentasi 100% sesuai
Penggerak sekaligus kegiatan Katim Penggerak kegiatan iadwal
mentor untuk sekaligus mentor untuk Jadwa
melaporkan tentang melaporkan tentang
permasalahan yang permasalahan yang
L dipilih dalam Rencana
dipilih dalam Rencana Aksi Perubahan dan
Aksi Perubahan dan meminta arahan
meminta arahan
C. menyusun rencana Rengiat, C. menyusun rencana Rengiat, TERCAPAI
kegiatan dan .
menyiapkan kelengkapan kegiatan dan menyiapkan kelengkapan 100% sesuai
kelengkapan administrasi, kelengkapan administrasi administrasi, jadwal
administrasi
laporan dan laporan dan
dokumentasi dokumentasi
kegiatan kegiatan
Minggu II Tahap Pengorganisasian (Organizing) Minggu II
membuat dan Sprin membuat dan TERCAPAI
menerbitkan Sprin .
Koorspripim  tentang Koorspripim menerbitkan Sprin 100% sesuai
Penugasan Tim Efektif - iadwal
Aksi Perubahan dan Koorspripim tentang Jad a
dokumentasi Penugasan Tim Efektif
kegiatan Aksi Perubahan
mengadakgn rapat Undangan, mengada_kan rapat ) TERCAPAI
dengan Tim Efektif notulen dan dengan Tim Efektif Aksi 100% sesuai
Aksi Perubahan hasil rapat Perubahan tentang .
tentang pembagian disertai pembagian tugas jadwal
tugas dokumentasi
Minggu Ill Tahap Pelaksanaan (Actuating)
s.d. VI, 15-16
Agustus
2024
Minggu lll membuat program Aplikasi laporan dan membuat program Minggu Il s.d. laporan dan TERCAPAI
s.d. 1V, 15- Posko Hotline Polda Metro dokumentasi Aplikasi Posko Hotline 1V, 15-26 Juli dokumentasi 100% sesuai
26 Juli 2024 PJava (Si-PHP) Melalui kegiatan Polda Metro Jaya (Si- 2024 kegiatan . 0
Website PHP) Melalui Website Jadwal
Minggu IV, membuat buku panduan buku panduan, | membuat buku panduan | Minggu IV, buku panduan, | TERCAPAI
22-26 Juli pengoperasian Aplikasi laporan dan pengoperasian Aplikasi | 22-26 Juli laporan dan 100% sesuai
2024 Posko Hotline Polda Metro dokumentasi Posko Hotline Polda 2024 dokumentasi .
Jaya (Si-PHP) Melalui kegiatan Metro Jaya (Si-PHP) kegiatan Jadwal

Website

Melalui Website

20




Minggu IV,

membuat SOP  Aplikasi

dokumentasi berupa video

Terlaksananya
implementasi secara
berkesinambungan dan
dapat dikembangkan
sesuai dengan
perkembangan zaman

atau kebutuhan organisasi

Laporan Anev
bulanan
maupun

tahunan

mentor dan coach serta
pembuatan
dokumentasi berupa
video

oo Minggu IV,
9926 21 Posko Hotline Polda Metro Surat membuat SOP  Aplikasi 7226 30 Surat TERCAPAI .
2024 Jaya (Si-PHP) Melalui Keputusan Posko Hotline Polda Keputusan 100% sesuai
Website Koorspripim Metro Jaya (Si-PHP) 2024 Koorspripim jadwal
tentang SOP Melalui Website tentang SOP
Tersebut, Tersebut,
laporan dan laporan dan
dokumentasi dokumentasi
kegiatan kegiatan
Minggu V, 29 |uji coba pengoperasian laporan dan uji coba pengoperasian Minggu V, 29 laporan dan TERCAPAI
Juli -2 Aplikasi Posko Hotline dokumentasi Aplikasi Posko Hotline Juli -2 dokumentasi 100% sesuai
Polda Metro Jaya (Si-PHP) kegiatan Polda Metro Jaya (Si- Agustus 2024 kegiatan adwal
Agustus 2024|\1e|aiui Website PHP) Melalui Website Jaawa
Minggu VI, |sosialisasi pengoperasian Undangan, sosialisasi Minggu VI, Undangan, TERCAPAI
5-9 Agustus Aplikasi Posko Hotline laporan dan pengoperasian 5-9 Agustus laporan dan 100% sesuai
2024 Polda Metro Jaya (Si-PHP) dokumentasi Aplikasi Posko Hotline 2024 dokumentasi iadwal
Melalui Website sesuai kegiatan Polda Metro Jaya (Si- kegiatan Jaawa
dengan buku panduan dan PHP) Melalui Website
SOP-nya sesuai dengan buku
panduan dan SOP-nya
Minggu VII, |implementasi Aplikasi laporan dan implementasi Aplikasi Minggu VII, laporan dan TERCAPAI
12-16Juli  |Posko Hotline Polda dokumentasi Posko Hotline Polda 12-16 Juli dokumentasi 100% sesuai
2024 Metro Jaya (Si-PHP) kegiatan Metro Jaya (Si-PHP) 2024 kegiatan .
Melalui Website sesuai Melalui Website sesuai jadwal
dengan buku panduan d buk d
dan SOP-nya engan buku panduan
dan SOP-nya
4 Minggu VI, Tahap Pengawasan (Controlling) Minggu VI,
19-23 Juli 19-23 Juli 2024
2024
Evaluasi hasil implementasi,| Kuesionerdan | Evaluasi hasil Kuesionerdan | TERCAPAI
pelaporan dan bimbingan hasil implementasi, hasil 100% sesuai
kepada mentor dan coach pengolahan pelaporan dan pengolahan ,
serta pembuatan data bimbingan kepada data Jadwal
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1.

Pencapaian hasil perubahan terhadap rencana aksi perubahan

a.

Perencanaan
Capaian yang diperoleh dari inovasi atau aksi perubahan implementasi
Aplikasi Posko Hotline Polda Metro Jaya (Si-PHP) Melalui Website yang
sebelumnya secara manual, adalah sebagai berikut:
Output Aksi Perubahan
1) Dukungan Mentor :

Action leader memberikan laporan kepada mentor, Melalui pertemuan

dengan Mentor, dukungan Mentor semakin memperlancar aksi perubahan

sehingga dapat mencapai 100%.

Gambar 3.4. Dukungan Mentor

2) Pembentukan Tim Efektif Aksi Perubahan :

Tim Efektif dalam rangka inovasi aksi perubahan implementasi Aplikasi
Posko Hotline Polda Metro Jaya (Si-PHP) dibentuk berdasarkan Surat
Perintah Kapolda Metro Jaya yaitu Nomor Sprin/  1884/VI1I/DIK.2.5./2024

22



tentang Pembentukan Tim Efektif aksi perubahan. Adapun langkah-

langkah yang ditempuh dalam penyusunan Tim Efektif aksi perubahan
tersebut yaitu:|

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH METROPOLITAN JAKARTA RAYA

@

SURAT _PERINTAH
Nomor- Sprin / 6§41 VA1 DIK 25 2024

Pertimbangan ammwuwmummmuwmm
kirea organisasi Pelathan Kepemimpinan Administrator (PKA) Pold
Gekerbang | Angkatan X dan X T.A. 2024 pada Kepolsian Daerah Metropoitan
Jakarta Raya , maka paris dikehsarkan Surat Perintah.

Dasar © 1. Undang-Undang Nomor 2 tabun 2002 ftentang Kepolsan Negara
Republk ndonesia;
2. Surat Kapusdikmin Nomor BR0GVIDIK2.5/2024/Pusdikmin wggll
28 Apdl 2024 lentsng implementasi sksi perubaban kinera omanisasi
Pelatiban Kepemimpinan Administrator (PKA) Poli Gel. L TA.2024,

DIPERINTAHKAN

Kepada . NAMA, PANGKAT, NRP, JABATAN DAN KESATUAN SESUAI YANG
TERCANTUM DALAM LAMPIRAN SURAT PERINTAH INL
Unitui

1. disampng tgas, kewajban  dan tanggung jawabnya  sehan -
han diunjuk uniek melaksanakan tugas sedagai Tim Efewtif Aksi Perubahan
Wﬁwmmmmm(mmmwmm

2, melaporkan hasi pelaksanaannya kepada Kapolda Metro Jaya,

2. melaksanakan pefntah ini demgan saksama dan penuh rass langgeng
jawab.
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KEPOUISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 70!
DAERAH METROPOLITAN JAXARTA RAYA 1 v 7

TANGGAL: R A 2024

DAFTAR NAMA TIM EFEKTIF AKSI PERUBAHAN
DIGITALISASI APLIKAS! POSKO HOTUNE FOLDA METRO JAYA (S-PHP) MELALUI WEBSITE

NO NAMA PANGKATI JABATAN
NRPINIP STRUKTURAL DALAMTIN | [CTERANGAN
i 7 3 . 5 8
1. | FAUZAN AKBAR M.S AP PANIT SUBDIT 3 DIRESKAIMGUS | ACTION LEADER
48061083 POLOA METRO JAYA
7| PANDU HIVAWAN PON BHAYANGKARA ADMMNSTRASI | ANGGOTA
fa041278 PENYELIA DITBNMAS
POLOA METRO JAYA
3 T ADAM ALFARID BRI BA DITSAMAPTA ANGGOTA
01121236 POLOA METRO JAYA
3| DAFFA FAIZA PRATAMA BRIFON BA DITSAMAPTA ANGGOTA
03050055 POLOA METROMYA
5 | GERALD WAALI AFLAKHA BRIPON A DITSAMAPTA POLDA ANGGOTA
DINATA 03050732 l POLOA METROJAYA

Gambar 3.6. Sprin tim efektif aksi perubahan
Pengorganisasian

Koordinasi Tim Efektif dalam rangka membahas implementasi aksi
perubahan berupa implementasi Aplikasi Posko Hotline Polda Metro
Jaya (Si-PHP)
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Gambar 3.7. Koordinasi tim efektif aksi perubahan

Pelaksanaan

implementasi Aplikasi Posko Hotline Polda Metro Jaya (Si-PHP):
melibatkan penggunaan jasa programmer eksternal yang berasal dari luar
institusi  Polri. Hasil dari proses ini menunjukkan bahwa pembuatan
implementasi  Aplikasi Posko Hotline Polda Metro Jaya (Si-PHP) telah
mencapai kesuksesan sebesar 100%.

1). Perancangan aplikasi teman asik dengan programer

2). Registrasi Domain

- Tampilan implementasi Aplikasi Posko Hotline Polda Metro Jaya (Si-
PHP)

2) Stakeholder internal
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KEFOLISIAN NEGARA REFUBLIK INDONESIA
DAERAH METROPOLITAN JAKARTA RAYA

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang berandatangan dibawah ni

Narra - PANDU HIMAWAN
Panghat - IFDA
Jabazn - PAMA DITBINMAS POLDA METRE JAYA
Kesatuan - DITBINMAS
Denganiri
pesera Pelathin Kepemimpinan Adwiisiatar (PKA] Tahun Anggaran 2024,
atis nama:
Narra < FAUZAN AKBAR, M. Si.
Pangkal (NRP < AKP | 36061061
Jabaten - PAMIT SUBDIT 3 DITRESKRIMELS PRI
[BKO SPRIPIL
Kesatuan < SPRFIM

KEFOLISIAN NEGARA REFUBLIK INDONESIA
DAERAH METROPOLITAN JAKARTA RATA

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN MENTOR

Sy yang bertandatangan dikawah ni

Uniiuke medaksarakan akei parubaban dengan jcul STRGITALISA 81 APLIKASI
POSKO HOTLINE FOLDA METRO JAYA [3-PHP) MELALUI WEB SITE”

Demikian surat pemyataan dukungan ini Sbuat untuk dgunakan sebagaimans

Nama < MULYA ADHIMARS, 5.H. 51K, M3
Panghat < KOMPOL
Jabatan < SESFRIPIM POLDA METRO JAYA
Kesansn < SFRFIM
Dengan ri dub
pesera Pelathin Kepsmimpinan Adminisiator [PKA) Tahun Anggaran 2024,
ates narmsa:
Nama - FAUZAN AKDAR, M.Si.
Panghal (NRP - AP | 88061063
Jabsstan < PARIT SUBDIT 3 DITRESKRIMEUS P
(BKO SPRIPIM)
Kesatisn < SPRIPIM

Uik mtsksanakan aksi panbatan dengan ucul “ORGITALISA S| APLIKASI
POSKO HOTLINE POLDA METRO JAYA [S1-PHP) MELALUI WEBSITE™

mestinya.

Diemikizn surat pemyatisan dukungan ini dbust untuk dgunsken sebagsimana
sty

Jakarta, 29 1uli 2024
FAMEA DITBINMAS FOLDA METE IAYA

1akarta, 23 juil 2023
SESPRIFIN PO{DA METR

PaNDU

_Panou PRARWAR ALLYA ADHIMARA, 57, 5.1, MUSL
INSPECTUR FOLISI DUA

KOWISARIS POUSI

3) Stakeholder Eksternal

KEPOLISIAM MEGARA REPUBLIK INDOMESIA

DAERAH METROPOLITAN JAKARTA RAYA

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN MASY ARAKAT

Saya yang bertandatangan dibavah ink

Hama L UCI SAMUSI
Jabalan : MASYARAKAT
Kesahan : MASYARAKAT

Dengan ini meryatakan bafiwa saya memberikan dukungan sepenuhnys bepada
peserta Pelatihan Kepemimginan Administrator (PHA) Tahun Anggaran 2024,
alas narma:

Harna : FALZAN AKBAR, M50

Pangkat {MRP  : AKP/ BB0S1083

Jabatan : PANIT SUBDIT 3 DITRESKRIMSUS PAL
(BKO SPRIPIM)

Kesahsan : SPRIPIM

Urituk melaksanakan aksi perubahan dengan judul “DIGITALISAS] APLIKAS]
POSKO HOTLINE POLDA METRO JAYA (SI-PHP) MELALUI WEBSITE™

Diesmikiar sural pernyaiasn dukungan ini disual unluk digunakan sshagaimana
mestinga.

lakarta, 73 Jull 2024
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4) Buku Panduan

A Cara menerioa
Saam otomens

Kepac Bapat/Du yang IgR MemOUI PeNAGAn AP MelNgIG MmIREIY
pengacian sebags beriut

\deritas dnertai foto TP (nams can abamat sesues €T9)
Wo Hp ey Emas
Foto Laeran Potsi atsu STRL

:
8
§

“Teroma wah tean menghutung Hotine Pokia Metro iaga ®
“Perqacian Anda wtan segers ams lenaian®
& SheAde SR

1 Tanymtan pertanyaan anpin

L ot -

1 ABMIR I8SK MAPGUTING @ TGN LR WA GRMISNE MaR DRI dE
atangan

3. Ape yang menjeds heksnan gos”

4 Berenan b2 Syeamian ORGP SecHn TRgRM Can jeas

2 Turup e

Pergauin wnde teah Gheima dan san segers Gtindeiant Teres kash teah
G ey 0 Seamat pag arg e Saem Pt

©. B ke ST e Ao il PO

Joya. Mobon
maaf lagoran ane GRargans Cieh setuan LeSCHIAn § ke welayan htum Pode Met iaya

mengniSLAG hantcr beporsan setemoet sta Cacet merghoug Potine 110 Selam
[

5) Sosialisasi

0. B buken perkars pidane:

(B Dot pengadude)
“Termma kauh teish menghutung Hetine Centre Pensnganan Perkars Poids Mewr lays
Kam Pty ey
adasTRY
“Termma vash teish menghuung Netine Centre Pensnganan Perkars Poids Mewrs bays
Satuan

Kepotsan Tesderat (Poida, Pomes, ath Potsek) Suiam Brpssd.~

(Bika a0 lagcr an Rejadien dars mesyaranst)

“Tervma vash teian menghutung Hotine Centre Tenanganan Perkars Poids Mevo e

Tertat dengan permoncran bartsen tepoiaan, HaNKan menghutung ke Hotne 110
pressi s

(ke Moot dats yang Werang )

“MEnon ATLA Glerhag: T3 data Gatas Sacen,Eu MM D58 KT TASH e

Miohon Bagel 1 untus meengiag: Ga%a - S22 Stz agar Ga5et O Tdat laepu

(BRA LAPORAN SUDA OF TERIMA)

“Seromot Rop/Seoma/Sore Mohon s St/ Mporn hdoh am erisaon Vessson pong

eingn
lomt sepers shae & informasban Tocimansun Sasom PRESSI”

Monon mocf Bopea/ 1w Kam homye meyen: Astus jong 1o SHI0SNIA Wtermevd
Terima Kasn

“Tervma La6h Tean mengubng Htine Certre Penanganan Perans Foics Mews i
Tertan sengan permoncran Bastian kesobsan Perary natine Fucs Meto na hamys
iss merercuian aporse dtasgan cien senan bepoimen O wiayeh hukm Fods Mer
o

Bk Bapat/IDw st Kami L3bar) KETESH 858548 SN S0 PETNEMOAGEN e lanet Car)
oo

P

Seamat Pag Baes/ D ada yang 552 b Bant”

Mocn mast 8ace/Bu Kams G RS meRET™a DENGARN yang 1S an
Tertae pertanyaan cen pemetass Sentuan teocian, siean menghutung 110 terme
s

“Termma Azuh teish mengnutung Hotine Centre Peasnganan Periars Foics Mevo
KA 400 10115 memperDat pelaranan Kepoksan & Poide Metrs aye Swam Press *

Moncn
mencage nuen tenenty

Terkan B2 s D3k uang BAG/u KO, N 1 TerganTung BrOMS SemyAan a0
begas/ou

LA memnat iperan hepoksien et Sherabin e Baces T

s
SO PENCATATAN LAPORAN

A Pencatatan Pengatuan Masyarsast

Sosialisasi dan Launching implementasi Aplikasi Posko Hotline Polda Metro Jaya

(Si-PHP) pada pelaksanaan aksi perubahan dilaksanakan:
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6) Implementasi

kz};& y :

7) Membuat berita acara penyerahan aksi perubahan

d. Controlling
1) Monitoring
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Selain sosialisasi dan implementasi pada pelaksanaan aksi perubahan juga
dilaksanakan monitoring terhadap penggunaan implementasi Aplikasi Posko
Hotline Polda Metro Jaya (Si-PHP), dengan dokumentasi sebagai berikut :
2) Evaluasi

Kegiatan evaluasi dilakukan untuk mengetahui kebermanfaatan aksi
perubahan yang dilaksanakan pada tanggal 19 Agustus sampai dengan
tanggal 23 Agustus 2024. Action Leader menggunakan metode penyebaran
kuesioner melalui google formulir dengan link
https://forms.gle/ZmSONadrb3wCyML17  kuesioner tersebut terdiri dari

sepuluh pertanyaan, satu pernyataan dan satu masukan saran
pengembangan aplikasi yang akan dijawab oleh 99 orang responden. untuk
hasil , sbb:

Apakah Aplikasi DIGITALISASI APLIKASI POSKO HOTLINE POLDA METRO JAYA (SI-PHP)
MELALUI WEBSITE mudah dipahami dan digunakan

99 jawaban

@ SANGAT SETUJU
@ SETUJU
TIDAK SETUJU
@ SANGAT TIDAK SETUJU

Aplikasi DIGITALISASI APLIKASI POSKO HOTLINE POLDA METRO JAYA (SI-PHP) MELALUI
WEBSITE membantu tugas lebih cepat dan mudah

99 jawaban

@ SANGAT SETUJU
@ SETUJU
TIDAK SETUJU
@ SANGAT TIDAK SETUJU

Aplikasi DIGITALISASI APLIKASI POSKO HOTLINE POLDA METRO JAYA (SI-PHP) MELALUI
WEBSITE membantu mempermudah proses pencarian dokumen

99 jawaban
@ SANGAT SETUJU
@ SETUJU
TIDAK SETUJU
@ SANGAT TIDAK SETUJU
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https://forms.gle/ZmSQNadrb3wCyML17

Apakah Aplikasi DIGITALISASI APLIKASI POSKO HOTLINE POLDA METRO JAYA (SI-PHP) MELALUI
WEBSITE memberikan kontribusi positif untuk peningkatan layanan kepada masyarakat?

98 jawaban

@ SANGAT SETUJU

® SETLIU

@ TIDAK SETUJU

@ SANGAT TIDAK SETUJU

Apakah data dan informasi yang terdapat pada Aplikasi DIGITALISASI APLIKASI POSKO HOTLINE
POLDA METRO JAYA (SI-PHP) MELALUI WEBSITE  ...nentuan kebijakan bagi para penentu kebijakan?
98 jawaban

@ SANGAT SETUIU

@ SETUJU

® TIDAK SETUJU

@ SANGAT TIDAK SETUJU

Apakah Aplikasi DIGITALISASI APLIKASI POSKO HOTLINE POLDA METRO JAYA (SI-PHP) MELALUI
WEBSITE dapat dinilai sebagai platform layanan publik yang cepat, tepat, efektif dan efisien?

99 jawaban

@ SANGAT SETUJU

@ SETUJU

© TIDAK SETUJU

@ SANGAT TIDAK SETUJU

Bagaimana pendapat saudara/i jika Aplikasi DIGITALISASI APLIKASI POSKO HOTLINE POLDA
METRO JAYA (SI-PHP) MELALUI WEBSITE diterapkan?

99 jawaban

@ SANGAT SETUJU

@ SETUJU

@ TIDAK SETUJU

@ SANGAT TIDAK SETUJU

f

Apakah Aplikasi DIGITALISASI APLIKASI POSKO HOTLINE POLDA METRO JAYA (SI-PHP) MELALUI

WEBSITE bermanfaat untuk penyelesaian masalah informasi dan layanan publik?
99 jawaban

@ SANGAT SETUIU

@ SETUJU

@ TIDAK SETUJU

@ SANGAT TIDAK SETUJU
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3) Penyempurnaan Laporan Hasil Aksi Perubahan

A ofice 0 - a A
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a. Nilai tambah bagi organisasi

Aksi perubahan berupa implementasi Aplikasi Posko Hotline Polda
Metro Jaya (Si-PHP) ini jika dilaksanakan dengan baik akan memberikan
banyak kemudahan bagi stakeholder baik internal maupun eksternal,
kemudahan yang dirasakan oleh stakeholder internal adalah dapat
memberikan pelayanan yang lebih cepat sehingga mempercepat pelayanan

administrasi, hal tersebut dapat dilihat dari
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1. Kemudahan penyampaian informasi kepada pimpinan kapanpun dan

dimanapun berada (realtime);

2. Pelayanan administrasi yang sebelumnya memakan waktu kurang lebih
2 jam atau berhari-hari menjadi 20 menit sampai dengan 1 jam dalam

kondisi normal;

3. Pelayanan yang paperless dapat menghemat biaya penggunaan ATK
Kertas satu rim untuk keperluan proses kasus dari register sampai
dengan selesai sebesar Kurang lebih Rp. 185.000,- untuk satu atau dua
kasus dalam 1 tahun periode januari sd Desember 2023 kasus mencapai
50 kasus di kali Rp.185.000,- = Rp.9.250.000,-.

3. Pelaksanaan Strategi Pengembangan Kompetensi

a. Penilaian Sikap Perilaku Sebelum Aksi Perubahan

Nilai Kempohen
Sub Sub Kemponen Kualifikasi
Komponen Mengelola Rata-Rata Total | Total Sub
Integritas Perubahan Sub Komponen | Komponen
Peserta 8,83 8,58 8,58 8,66 Baik
Mentor .72 8,584 2.0 263 Baik
Nilai Rata-Rata Per
Sub Kemponeh 875 8,61 8,64 Baik
Kualifikasi Per Sub Baik Baik Baik
Komponhen
Akhir Sikap
Keterangan Kualifikasi Perilaku
9.00-10 | stimewa 864
7-8.99 Baik
5-6.89 Cukup Kualifikasi:
2-4.99 Kurang Baik
Sangat
1-2.89 Kurang

Berdasarkan penilaian Sikap Perilaku terhadap diri sendiri didapatkan
nilai akhir 8,64 dengan kualifikasi Baik, sehingga rekomendasi
pengembangan diri adalah Memperhatikan nilai pada sub komponen pada
Formulir Peserta, Mentor dan Rekap nilai gabungan, maka rekomendasi
yang diberikan adalah Peserta harus diberikan pengayaan pengembangan

potensi diri melalui kegiatan-kegiatan yang terukur saat melaksanakan
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tindakan perubahannya. Berdasarkan rekomendasi tersebut maka action
leader akan mengikuti pengembangan potensi diri dengan mengikuti
beberapa kegiatan web binnar/ bedah buku online/ Bimtek dengan materi
terkait dengan aksi perubahan, sehingga dapat menambah wawasan dan

meningkatkan kompetensi action leader pada posisi pemimpin administrator.

b. Penilaian Sikap Perilaku Setelah Aksi Perubahan
Nilai Komponen
Sub Komponen Sub Komponen Rata-Rata Total Kualifikasi
Integritas Mengelola Perubahan | Sub Komponen Total Sub
Peserta 9.10 900 900 903 Istimewa
Mentor 9,00 900 900 900 Istimewa
Nilai Rata-Rata .
Per Sub Komponen 9.03 9,00 9,01 Istimewa
Kualifikasi Per Sub Isti Isti Isti
Komponen stimewa stimewa stimewa
Keterangan Kualifikasi Akhir Sikap Perilaku
9.93-10 Istimewa
7-8.99 Baik 9,01
5-6.99 Cukup Kualifikasi:
3-4.99 Kurang Istimewa
1-2.99 Sangat Kurang

C.

Berdasarkan penilaian Sikap Perilaku terhadap diri sendiri didapatkan
akhir Baik,

pengembangan diri adalah Memperhatikan nilai pada sub komponen pada

nilai 9,01 dengan kualifikasi sehingga rekomendasi
Formulir Peserta atau Mentor dan Rekap nilai gabungan, peserta perlu
diberikan pengayaan pengembangan potensi diri dalam bentuk kegiatan-
kegiatan yang terukur pada saat melaksanakan aksi perubahannya dengan
bimbingan dan pendampingan sebagai bekal pengayaan sikap perilaku

untuk menduduki jabatan pimpinan yang lebih tinggi

Pengembangan kompetensi dalam aksi perubahan
Seorang action leader juga perlu mengembangkan kompetensi

stakeholder terkait agar inovasi dapat terlaksana harmonis dan

berkelanjutan, berikut ini merupakan upaya yang akan dilaksanakan untuk

mengembangkan kompetensi stakeholder, sebagai berikut:
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Tabel 9 strategi pengembangan kompetensi

analisis kebutuhan

»

NO | STAKEHOLDER KEBUTUHAN KOMPETENSI KEGIATAN
a. Stakeholder | Kemampuan menggunakan sistem| Sosialisasi
eksternal informasi dalam pemberian pelayanan| dilaksanakan
pada masyarakat. tanggal 9
Agustus 2024
b. Stakeholder |1) Kemampuan menggunakan sistem| Sosialisasi dan
internal. informasi dalam pemberian| Briefing
pelayanan pada masyarakat.
2) kemampuan untuk menyampaikan
informasi terkait sistem informasi.
C. Operator 1) Maintenance penggunaan sistem Bimtek selama
informasi 2 hari dan
2) Pengolahan data hasil input user. Pendampingan
pada saat
3) Penyajian informasi hasil input data | jmplementasi
masyarakat. aksi perubahan
23 hari
4. Keterkaitan Mata Pelatihan Pilihan Dengan Aksi Perubahn
No Kegiatan Wakiu Uraian
1 Webinar future Jobs | 2 Juli 2024 (e [
& Skills Menavigasi
SERTIFIKAT
Sumber daya i
manusia Birokrasi di
Era Digital dan
Artificial Intelegence
2 Webinar 11 juli 2024 % ixindo
merancanan  pusat
data yang tepat
dengan CERTIFICATE OF ATTENDANCE
perencanaan  dan e
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Webinar Teknologi | 13 Juli 2024 B —— -
sumber daya @M SERTIFIKAT @
manusia dan
kepemimpinan 4.0

Fauzan Akbar

Peserta

5. Keberlanjutan Aksi Dukungan

Aksi Perubahan yang dilakukan oleh Action Leader telah
diimplementasikan dan didukung oleh stakeholder sebagaimana

dibuktikan pada gambar sebagai berikut:

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH METROPOLITAN JAKARTA RAYA

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN STAKEHOLDER

Saya yang bertandatangan dibawah ini

Nama : PANDU HIMAWAN

Pangkat 1 IPDA

Jabatan : PAMA DITBINMAS POLDA METRO JAYA

Kesatuan : DITBINMAS
Dengan ini bahwa saya ] g kepada
peserta Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Tahun Anggaran 2024,
atas nama:

Nama FAUZAN AKBAR, M.Si

Pangkat / NRP : AKP / 88061083

Jabatan : PANIT SUBDIT 3 DITRESKRIMSUS PMJ

(BKO SPRIPIM)
Kesatuan : SPRIPIM

Untuk melaksanakan aksi perubahan dengan judul “DIGITALISASI APLIKASI
POSKO HOTLINE POLDA METRO JAYA (SI-PHP) MELALUI WEBSITE"

Demikian surat pemyataan dukungan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana
mestinya.

Jakarta, 29 Juli 2024

PAMA DITBINMAS POLDA METR JAYA
VS E '(
PANDU AfawAN

INSPEKTUR POLISI DUA

Gambar Surat Dukungan dari Stakeholder

Selanjutnya aksi perubahan telah diimplementasikan
dan diinformasikan kepada para stakeholder melalui kegiatan

sosialisasi Aplikasi dan Bimtek penggunaan Aplikasi. Adapun
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seluruh stakeholder sangat mendukung dari kegiatan aksi
perubahan ini, sebagaimana digambarkan pada gambar
berikut

Sosialisasi Aplikasi
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6. Diseminasi dan Publikasi Aksi Perubahan
Salah satu faktor keberhasilan aksi perubahan adalah
kegiatan diseminasi dan publikasi aksi perubahan. Dalam
implementasi aksi perubahan, action leader menggunakan
media sebagai berikut

a. Video
Video aksi perubahan telah di upload ke channel Youtube dengan link

https://youtu.be/m75FIESIAZ8?si=9jrwWPRTT-igVDN1

Aksi Perubahan Aplikasi Digitalisasi Posko Hotline Polda Metro Jaya
& n @ sasen

Gambar Video yang diupload ke Youtube

b. Logo dari Aplikasi SI-PHP

POSKO HOTLINE

—— POLDA METRO JAYA

Gambar Logo Aplikasi
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https://youtu.be/m75FiESlAZ8?si=9jrwWPRTT-igVDN1

C.

Buku Panduan

a

SOP PENERIMAAN LAPORAN PENGADUAN PERKARA

Bt
SOP KOMUNIKAS! CHAT DALAM MENERIMA PENGADUAN

cara menarima
Salam ctomats
#Terima kasin telzh menghubungi Hotfine Centre Penanganan Perkars Polda Metra laye*

Kepads Eapsk/bu yeng ingin membust pengadusn harsp melenghapi sdministra
pangaduan sebagsi berikut

L. idsntitas disertai fote KTF (nama dan alsmat sesusi KTF)
2. He Hp atau Email

3. Foto taporan Polis 2tau STPL

4. wsktu kejadian dan silaporkan

5. xronclogis kejadian

& Pengaduan yang dissmesikan

#Terima kasin telzh menghubungi Hotfine Polda Metra Jaya *
#pengaduan Anda akan segera kami Teruskan ¢

Eila Ada STPL di Wilayzh Hukum Poldz Metro Jayz dan foto KTP
1. Tanyakan pertanyzan lanjutan:
*Terinna kesin sta: laporan ands, terkat perkers yng dilsporian -

1. apskeh ands mangetshui i satusn keds atzu dirsitorat mana perkara ands
ditangani?
Apakah ands mangetahui nama dan nemor telapon panyidi yang menangani?
Apa yang menjedi keluhan ands?
4. Berkenan bisa dijelaskan kronolog secara singat dan jelzs

Tutup chat:

*pengadusn ands telah diterima dan sken segers ditindsklsnjuti. Terima kasih telah
i Salamm Prasisi.*

Bila ada STPL namun i luar wilkum PMI
*Terima kasih telsh menghubungi Hotin Centrs Penanga Polda Metro Jaya. Mohon
mzaf Iaparzn ands ditangani oleh satuan kepolisian i luar wilzyzh hukum Polds Metro Jaye.
Silzhkan menghubungi kantar kepolisian setempat atau dapat menghubungi hotline 219, Salam
Prasisi

Bila bukan perkara pidana:

[sils bukan pengaduan)
=Terim kesih telsh menghubungi Hotfine Centre Penangznan Perkara Polda Metro Jeye,
Kami akan terus memperbaiki pelayanan Kepolisizn di Polda Metre 2yz. Salam Presisi.”

[elum ada sTPL)

“Terima ksih teish menghubungi Hotline Gentre Penangznan Perkars Polda Metro lzya
kzrena il ini belum dilaporke

kepolisian Targekat (Poids, Polres, atau Peissk). Salam Prasisi *

[8il2 ada laporan kejadian dari masyarakat)
*Terim ksih telsh menghubungi Hotfine Centre Panangznan Perkara Polda Metro Jaya,
Terksit dangan permohonan bantusn kepolisian, silshkan menghubungi ke Hotiine 110
salam presisi >

[ Bilz Memints data yang kureng )
*Mohon untuk dilengkap data data diatas Bapak/ibu agar bisa kami tindsk lanjuti
Wohon bapak/ibu untuk melengkzpi dats - data diatas sgar daps i tindak lanjuri*

[BILA LAPORAN SUDAH DI TERIMA)
“Selamat Pagi/Siana/Sore .Mohon icin bupak/ibu laperan sudah kami teruskan kesatuon yorg
lenit

menangani,
Ienjut segere ckon df nformasihar. Terimakosih . Saiam PRESISI"

naohon maaf Bapak/ibu, Kami hanys melayani kasus yang sudah
Tarima kash

parkzn sebelumnya

“Terima kasih teish mengnubungi Hotiine Centre Panangsnan Perkars Polda Metro Jaya
Terkait dengan permohanzn bantuan kepolisian Perkara Hotiine Polda Metro Jayz , hanya
bisz menenuskan fzporan ditangani oleh sstuan kepolisian di wilsyzh hukum Pokds Mtro
sy

Baik Bapk/lbu aksn kami ksbari kembaii apatils sudsh ads perkembangan lebih ferjut dsri
pemyidiknga

Iaporan kepofisian secara langsung?

Selamat pagi Bapk/ibu, 3d3 yang bisa kami bantu?

Gambar Buku Panduan yang telah disahkan
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BAB IV
PENUTUP

A. Kesimpulan

1. Terlaksananya aksi perubahan selain didukung oleh komitmen yang kuat dari
pimpinan dan tim efektif juga adanya dukungan dari stakeholder internal maupun
stakeholder eksternal, dalam implementasi aksi perubahan, action leader
menerapkan prinsip PDCA agar kegiatan dan produk aplikasi yang di buat dapat
sesuai dengan perencanaan.

2. Produk administrasi yang dihasilkan terkait dengan kegiatan aksi perubahan
adalah: Sprin/1884/VII/DIK.2.5/ 2024 tentang Penunjukan tim efektif aksi
perubahan peserta PKA Angkatan Xl T.A. 2024 dengan Judul implementasi
Aplikasi Posko Hotline Polda Metro Jaya (Si-PHP).

a. Sprin/1884/VII/DIK.2.5/ 2024 tentang Pembentukan Tim Efektif aksi perubahan.
Adapun langkah-langkah pemberlakuan penggunaan aplikasi siphp;

b. Berita acara serah terima aksi perubahan kepada Kasubbag Renmin .

3. Dengan dilaksanakannya aksi perubahan dapat dirasakan manfaatnya yaitu :

a. Memudahkan pengumpulan dan pengolahan data pada lintas sektoral

b. Memungkinkan stakeholder internal dan eksternal memantau progress tindak
pidana korupsi secara realtime melalui akun di siphp - implementasi Aplikasi
Posko Hotline Polda Metro Jaya (Si-PHP).

Cc. Mengurangi penggunaan kertas dalam kegiatan administrasi siswa

(paperless)

d. Kemudahan penyampaian informasi pengaduan kepada pimpinan kapanpun

dan dimanapun berada (realtime);
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4. Kegiatan monitoring dan evaluasi implementasi aksi perubahan. Berdasarkan
hasil monitoring aplikasi SIPHP masih ditemukan beberapa masalah dan kendala
dalam penggunaannya namun action leader proaktif melakukan perbaikan dan
penyesuaian dengan menghubungi programmer, sedangkan untuk hasil evaluasi
dari 99 respondens semua mendukung penggunaan untuk peningkatan

pelayanan administrasi.

B. Rekomendasi

1. Agar aksi perubahan ini dapat berlanjut secara berkesinambungan sehingga akan

mencapai indikator pasca pelatihan yang telah direncanakan.

2. Adanya dukungan anggaran yang didukung DIPA Spripim Polda Metro Jaya,
sehingga sistem informasi ini bisa selalu up to date.

Jakarta, Agustus 2024
Penulis,

ZAN AKBAR, M.Si.
AKP NRP 88061063
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DAFTAR PUSTAKA
Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2007 tentang
Tata Kearsipan di Lingkungan Paolri.
Peraturan Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 7 Tahun 2017 tentang Tata
Naskah Dinas pada Polri.
Peraturan Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2018 tentang Struktur

Organisasi dan Tata Kerja Kepolisian Daerah.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN
a. Berita acara penyerahan aksi perubahan disertai dokumentasi;
b. Pernyataan/dukungan stakeholder;
c. Output yang dihasilkan;

d. Pernyataan keberlanjutan aksi perubahan ditanda tangani oleh Kasatker, mentor
dan peserta;

e. Laporan harian dan mingguan / Log Activity;
f. Rencana Aksi Perubahan yang disetujui mentor dan coach;
g. Video aksi perubahan max 10 menit;

h. Bahan tayang.
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